MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

LEI N° 2.372 DE 21 DE NOVEMBRO DE 2017.

‘DispGe sobre o desmembramento e criagdo da Secretaria
Municipal de Tecnologia da Informagdo no municipio de
Caraguatatuba e da nova denominagéo a Secretaria Municipal de
Planejamento e Tecnologia da Informagéo.”

Autor: Orgao Executivo.

JOSE PEREIRA DE AGUILAR JUNIOR, Prefeito do Municipio da Estancia
Balnearia de Caraguatatuba, usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei,
FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica criada na Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal
de Caraguatatuba, de que trata a Lei Municipal n° 2136, de 23 de dezembro de
2013, a partir de 1° de janeiro de 2018, a Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informacao.

Art. 2° A Secretaria Municipal de Planejamento e Tecnologia da
Informac&o, a partir de 1° de janeiro de 2018, passara a ser denominada Secretaria
Municipal de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento.

Art. 3° Ficam revogados o CAPITULO VI e os artigos 69 ao 83, com
suas respectivas secdes e subsecdes, todos da Lei Municipal n® 2136, de 23 de
dezembro de 2013, ficando a organizagéo da Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informacdo e da Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento, disposta no anexo Unico da presente Lei.

Art. 4° As despesas decorrentes da aplicacéo desta lei correrdo a
conta das dotagbes préprias consignadas no orgamento a partir do ano 2018,
suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo

seus efeitos a partir de 1° de janeiro de 2018, revogadas as disposices em
contrario.

Caraguatatuba, 21 de.novembro de 2017.

IRA DFFAGUILAR JUNIOR
Prefeito Municipal
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MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO UNICO DA LEI N° 2.372/2017

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 1° A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacéo tem por
finalidade:

I - gerir, organizar e realizar manutencédo de todo o ambiente de
tecnologia da informac&o e comunicagédo da estrutura organizacional da Prefeitura;

Il - gerir e zelar pela seguranca da Rede Corporativa Municipal;

lll - gerenciar e garantir a seguranga de dados, processos e sistemas
informatizados utilizados pela prefeitura;

IV - desenvolver solugées de Tecnologia da Informagéo e Comunicacio
que aperfeicoem a execugéo das atividades inerentes a gestéo publica por todos os
6rgaos do Governo Municipal;

V - disponibilizar e compartilhar informacées em toda a estrutura
informatizada da Prefeitura obedecendo a critérios legais de seguranca e perfis de
acesso;

VI - desenvolver métodos de atendimento aos servidores que garantam
agilidade e autonomia a eles;

VII - identificar as fragilidades e potencialidades para desenvolvimento
de solugbes de tecnologia da informagdo e comunicacdo adequadas as
necessidades do Municipio, aprimorando os servigos oferecidos aos municipes;

VIl — confeccionar, homologar e definir, no que tange a tecnologia, os
termos de referéncia para compras, aquisicées e licitagdes de servicos e materiais
de consumo ou permanentes de Tecnologia e Comunicacdo para a administracao
direta, indireta, autarquias e fundagées da municipalidade, tratando com a Divisdo
competente;

IX - atestar toda aquisicdo provinda dos Termos de Referéncia de
Tecnologia, conforme inciso VIII, para homologagéo e validacgio;

X - analisar a viabilidade técnico-econémico-financeira da aquisicdo de
ativos de informatica, com verba provinda de convénios ou projetos governamentais,
os quais fornegam ou indiguem Termo de Referéncia especifico para aprovacao ou
indeferimento;

Xl - desenvolver e gerenciar ages de Inclusdo Digital aplicadas pelo
Municipio;
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ESTADO DE SAO PAULO

Xl - integrar o ambiente de tecnologia da informacdo com outras
esferas de Governo, sendo elas municipal, estadual ou federal;

Xlll - executar as diretrizes estabelecidas pelo Prefeito e tudo o mais
inerente aos encargos legais e atribuicdes pelo mesmo delegadas;

XIV - contribuir com a elaboragdo, desenvolvimento e execucédo de
politicas publicas em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo destinadas & promogso do
desenvolvimento sustentavel do Municipio;

XV — planejar e pesquisar projetos de atualizagdo e modernizacdo na
area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo adotada pelo Governo Municipal;

XVl — apoiar e estimular a inovagdo e o uso das Tecnologias da
Informagéo e Comunicagéo — TIC nas diversas areas do Governo Municipal;

XVII - promover e incentivar a realizagéo de feiras, congressos, seminarios,
cursos e outros eventos nas areas da ciéncia, tecnologia e inovacso;

XVIIl - executar outras atribuicbes relacionadas & Tecnologia da
Informacéo e Comunicagao.

Paragrafo tnico. A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacao
apresenta a seguinte estrutura interna:

| - Divisdo Administrativa;
Il - Divisdo de Seguranca e Redes;
Ill - Divisdo de Sistemas;
IV — Divisdo de Suporte Técnico.
Do Secretario de Tecnologia da Informacao
Art. 2° Compete ao Secretario de Tecnologia da Informacso:

| - coordenar os trabalhos executados pela Secretaria, zelando para
que as politicas estabelecidas pelo Governo Municipal sejam cumpridas;

Il - emitir pareceres nos processos administrativos de sua competéncia;

Il - planejar, programar, executar e controlar o orcamento da
Secretaria;

IV - fiscalizar, acompanhar e controlar a execucdo e vigéncia de

contratos e convénios e outras formas de parcerias, referentes a sua
responsabilidade administrativa;
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Do Secretario Adjunto de Tecnologia da Informacao

Art. 3° Compete ao Secretario Adjunto de Tecnologia da Informacéao
substituir o Secretario da Pasta no caso de auséncia deste, como também dar
parecer quando requisitado, representar o Secretario quando avocado por aquele,
administrar os trabalhos internos da Secretaria e ser o responséavel pela distribuicao
dos processos e procedimentos que surgem na Pasta, bem como desempenhar
outras fungbes vinculadas a pasta.

Da Divisao Administrativa

Art. 4° A Divisdo Administrativa apresenta a seguinte estrutura interna:

| - Secao de Expediente;

Il - Secéo de Contratos e Orgamento.

Das Atribuicées da Divisdo Administrativa

Art. 5° Sao atribuicbes da Divisao Administrativa:

I — auxiliar no planejamento, elaboragéo e execugdo de programas de
capacitacéo e desenvolvimento;

Il — coordenar e executar as atividades relacionadas com pessoal;

Il — processar as demandas da Secretaria de Tecnologia da
Informagé&o de compra de bens e contratagéo de servigos;

IV — promover o controle geral dos servicos de expediente, protocolo e
tramitacdo de documentos e papéis, arquivo geral, transporte, apoio administrativo e
servicos gerais;

V — analisar e propor novas metodologias de execucdo dos trabalhos
administrativos usando recursos tecnolégicos disponiveis;

VI — elaborar e controlar a aplicacdo de normas técnicas relativas as
atividades de sua competéncia de acordo com a legislagéo em vigor;

VIl — administrar os contratos dos servigos de tecnologia da informacao
e equipamentos de informatica prestados por terceiros;

VIl — planejar, organizar e coordenar a distribuicdo dos equipamentos
comprados ou locados;

IX — coordenar a comunicagdo com outras instituicées, publicas ou
privadas, para andamento dos procedimentos administrativos:

X - confeccionar termos de referéncia para compras, aquisicdes e
licitagbes de servicos e materiais de consumo ou permanentes da Secretara;
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XI - executar outras atribuicdes correlatas.
Da Secao de Expediente
Art. 6° A Secao de Expediente, compete:
I — controlar a frequéncia dos funcionarios;
Il — Identificar necessidade de treinamento e capacitacdo para o
pessoal administrativo da Secretaria, articulando-se com o érgdo competente da

Prefeitura;

lll — executar e organizar demandas referentes ao registro, arquivo e
movimentagéo de papeis e documentos;

IV — gerenciar a frota de veiculos;

V — elaborar e submeter periodicamente ou sempre que solicitado, a
apreciagao e analise superior, relatérios gerenciais das atividades desenvolvidas;

VI — manter em ordem o arquivo de recursos humanos;

VIl — encaminhar a frequéncia dos servidores;

VIII - realizar acbes necessarias para a revisao periédica do quadro de
pessoal da Secretaria;

IX — providenciar o levantamento necessario a apuracdo do
merecimento dos servidores, para efeito de progresséo e promocao:;

X - programar e gerir anualmente as férias do pessoal da Secretaria;

Xl — executar outras atribuicdes correlatas.

Da Secao de Contratos e Orgcamento

Art. 7° A Secdo de Contratos e Orcamento, compete:

I - estudar e dirigir, com os 6rgaos competentes, a proposta
orcamentaria da Secretaria;

Il - elaborar programacgéo de compras para toda Secretaria;
Ill — gerenciar o estoque de bens de consumo;

IV — analisar os custos de manutencido da Secretaria e estudar
possibilidades de reducdo de gastos;
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V — executar as atividades administrativas de controle e fiscalizacao de
servigos contratados competentes a secéo;

VI - efetuar e gerenciar as solicitagdes de compras da Secretaria;

VIl — auxiliar na elaboragdo de termos de referéncia para compras,
aquisicoes e licitagbes de servicos e materiais de consumo ou permanentes de
Tecnologia e Comunicagdo para a administracdo direta, indireta, autarquias e
fundacdes da municipalidade;

VIII - executar outras atribuicées correlatas.

Da Divisdo de Seguranca e Redes.

Art. 8° A Divisdo de Seguranca e Redes apresenta a seguinte
estrutura interna:

I - Secao de Infraestrutura;
Il - Secdo de Redes;
lll — Secéo de Seguranca da Informacéo.
Das Atribuicdes da Divisdo de Seguranca e Redes
Art. 9° S&o atribuicdes da Divisdo de Seguranca e Redes:

| - gerir o desenvolvimento e implantacdo de rotinas de seguranca,
disponibilizagdo e compartilhamento de dados;

Il — Promover integracdo dos 6rgdaos municipais;

il — Fomentar a adogdo de inovagdes tecnoldgicas, visando o
aprimoramento dos processos e servicos de seguranca de dados;

IV — Gerir os dados coletados produzindo indicadores para acdes e
medidas de melhoria;

V — Supervisionar a gestéo das redes internas e externas da Prefeitura:

VI — organizar e direcionar o suporte e assisténcia técnica aos
usuarios, com vistas a utilizagdo eficaz dos recursos de informatica disponiveis:

VIl — supervisionar a verificagdo periddica dos equipamentos de
processamento de dados e redes utilizados na Prefeitura, providenciando uma rotina
de manutencéo preventiva;

VIl — acompanhar o desenvolvimento e manutencdo de redes de
cooperacao tecnolégica;
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IX — gerir a implantacao e funcionamento das redes de transmisséo de

dados;

X — zelar pela obrigatoriedade e boas praticas do uso de dominio
corporativo;

Xl — zelar pelo bom uso e manutengéo do servigco de e-mail corporativo;

XIl — dirigir, planejar e coordenar toda a infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao no ambito municipal;

Xlll — gerenciar o desenvolvimento e implementacdo de novas
demandas oriundas dos demais gestores municipais;

XIV - confeccionar, no que tange a tecnologia, termos de referéncia
para compras, aquisicoes e licitacbes de servicos e materiais de consumo ou
permanentes de Tecnologia e Comunicacdo para a administracdo direta, indireta,
autarquias e fundagcdes da municipalidade;

XV - executar outras atribuicdes relacionadas a Seguranca da
Informacéo e Redes.

Da Secao de Infraestrutura
Art. 10. A Secao de Infraestrutura, compete:

| — elaborar e implantar programas e projetos técnicos que possibilitem
melhorias as atividades dos servidores;

Il — definir normas e padrdes técnicos de documentagao de seguranca
dos sistemas;

lll - propor equipamentos e programas para trabalho informatizado da
Prefeitura, elaborando especificagées de acordo com o trabalho a ser executado;

IV — mensurar o desempenho de programas basicos, sistemas e
produtos, promovendo os ajustes necessarios a sua regular utilizacéo;

V — auditar aplicagdes e arquivos que utilizam recursos do sistema e
prever o efeito de novas aplicacées e alteracdes nos volumes de armazenamento e
processamento no ambiente;

VI — elaborar pareceres técnicos e especificacbes de ambiente
operacional para processamento de sistemas terceirizados que envolvam alteracées
no sistema computacional da Prefeitura;

VIl — antepor as atividades de tecnologia e organizar a utilizacdo dos
equipamentos para atendimento do Municipio;
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VIIl - desenvolver rotinas e processos para utilizagdo de equipamentos
de processamento de dados para execugdo de rotinas administrativas;

IX - realizar verificacdo periddica dos equipamentos de Informatica
utilizados na Prefeitura, criando uma rotina de manutencéo preventiva;

X — analisar e definir, ouvindo as partes interessadas, os equipamentos
minimos e suas configuragées necessarias para execucédo das tarefas;

Xl — gerenciar as agdes necessarias para a manutencédo da telefonia
fixa;

Xll — gerenciar agbes para a manutencdo do circuito interno de
videomonitoramento dos equipamentos publicos e vias publicas;

Xlll - controlar e manter em funcionamento continuo as centrais
telefnicas, propondo, quando necessario, a sua expanso, substituico, aquisicao
ou remanejamento de linhas telefénicas;

XIV - solicitar consertos das linhas telefénicas e linhas tronco das
centrais;

XV - acompanhar, controlar e atestar a execugéo dos servigcos de voz e
imagem realizados por terceiros;

XVI — auxiliar na elaboracéo de termos de referéncia para compras,
aquisicées e licitagbes de servicos e materiais de consumo ou permanentes de
Tecnologia e Comunicagdo para a administracdo direta, indireta, autarquias e
fundacdes da municipalidade;

XVIl - executar outras atividades relacionadas & infraestrutura
tecnoldgica.
Da Secédo de Redes
Art. 11. A Secao de Redes, compete:
| — garantir a disponibilidade do acesso a rede para os usuarios:
Il — administrar as estruturas de redes internas e externas da
Prefeitura;

lll — prover servicos referentes a Tecnologia de Informacdo e
Comunicagéo de Dados — TIC na Administragdo Municipal;

IV — planejar e realizar, em conjunto com outras unidades, estudos e
projetos referentes a infraestrutura para implantagéo e ampliagdo de redes ;

V — acompanhar e fiscalizar tecnicamente projetos de redes de
comunicacéo de dados e voz executados por terceiros;
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VI — propor melhorias e inovacées de redes de comunicacdo, através
de estudo de novas tecnologias visando mais eficiéncia do erario publico;

VII — propor e implantar novas tecnologias e solucdes de comunicacéo
de dados e voz;

VIl — cumprir as normas e padrdes técnicos de documentacdo e
seguranca dos sistemas;

IX - realizar verificacéo periédica dos equipamentos de processamento
de dados, redes e comunicacgéo utilizados na Prefeitura, providenciando uma rotina
de manutencao preventiva;

X — instalar e configurar switches, roteadores e ponto de acessos;

Xl — instalar e configurar Centrais Telefénicas (PABX, Gateway
FXS/FXO, VolIP, terminais analégicos, digitais e interface celular para PABX);

Xl — realizar a manutengdo e controle de enderegamento de IP;

Xl — realizar o mapeamento dos pontos de rede da Prefeitura:

XIV — auxiliar na elaboragédo de termos de referéncia para compras,
aquisicoes e licitagdes de servicos e materiais de consumo ou permanentes de
Tecnologia e Comunicagédo para a Administracdo Direta, Indireta, Autarquias e
Fundagdes da municipalidade;

XV - executar outras atividades técnicas relacionadas a Redes.

Da Secéo de Seguranca da Informacio
Art. 12. A Secao de Seguranca da Informagéo, compete:

I — prover servigos referentes a seguranca de dados;

Il — definir rotinas de copias e recuperacgéo, seguranca e privacidade de
dados;

lIl — zelar pela manutencg&o do sigilo das informacées e sistemas;

IV — desenvolver normas e padrées técnicos de documentacao e
seguranca dos sistemas;

V - desenvolver e implantar rotinas de seguranca, disponibilizacdo e
compilacao de dados;

VI - propor medidas de melhorias para otimizacdo dos recursos
analisando novas tecnologias para aumento de seguranca;
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VIl — apoiar as atividades de gestdo de riscos sendo avaliacéo,
aceitacao e tratamento dos riscos;

VIll — viabilizar o alinhamento dos objetivos da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo com a seguranca da informacao;

IX — acompanhar e propor planos de agcdo em seguranca da
informacao;

X — criar e gerenciar os perfis de usuario de Dominio, a fim de garantir
os corretos acessos conforme atribuicdes de cada usuario;

Xl — criar e gerenciar as contas de e-mail institucionais;

XIl — monitorar e gerenciar os acessos a internet realizados pelo link
corporativo;

Xlll — auxiliar na elaboragéo de termos de referéncia para compras,
aquisicoes e licitagbes de servicos e materiais de consumo ou permanentes de
Tecnologia e Comunicacdo para a administracdo direta, indireta, autarquias e
fundacdes da municipalidade;

XIV - executar outras atividades relacionadas a Seguranca da
Informacéo.

Da Divisao de Sistemas

Art. 13. A Divisado de Sistemas apresenta a seguinte estrutura interna:
| - Secéo de Desenvolvimento e Manutencao;

Il - Secéo de Analise e Suporte.
Das Atribuicées da Divisao de Sistemas
Art. 14. Sao atribuicdes da Divisdo de Sistemas:

I — gerenciar o planejamento, desenvolvimento, documentacdo e
manutencgédo dos sistemas informatizados préprios;

Il - fiscalizar o funcionamento e utilizagao dos sistemas informatizados
contratados no que se refere a tecnologia da informacéo;

lll — gerenciar a sustentacdo dos sistemas utilizados nas reparticdes
publicas municipais;

IV — padronizar o gerenciamento do banco de dados, linguagem de
programacéao € métodos para desenvolvimentos dos sistemas;

V — supervisionar a organizagdo das bases de dados e atualizacéo
diaria dos backups dos respectivos dados;
A
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VI - confeccionar manuais, normas de procedimentos e instrucoes
operacionais para implantacdo de novos sistemas;

VIl - gerenciar os treinamentos dos usuarios para utilizagdo dos
sistemas;

VIl — homologar os sistemas informatizados no que tange a tecnologia
da informacéao;

IX — gerenciar projetos internos, externos e especiais relacionados a
desenvolvimento e utilizacdo de sistemas;

X — buscar a simplificacdo e mecanizacéo dos sistemas administrativos
por meio de estudos de novos métodos;

Xl — gerenciar o desenvolvimento e implementacdo de novas
demandas oriundas dos demais gestores municipais;

XIl — dirigir, planejar e coordenar todos os sistemas de tecnologia de
Informac&o e comunicagéo no ambito municipal;

Xlll - executar outras atribuicbes relacionadas a Sistemas de
Informacgoes.

Da Secédo de Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas

Art. 15. A Secdo Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas,
compete:

I - planejar, desenvolver e implantar sistemas informatizados:

Il - orientar, coordenar e controlar as atividades de desenvolvimento,
implantacdo e manutengcdo de sistemas de acordo com as estratégias e
metodologias aprovadas pela Diretoria de Sistemas, configurando os modos,
avaliagdo, cronogramas de recursos, prazos, técnicas e documentacao;

lll — propor a Diretoria de Sistemas o desenvolvimento e alteracao dos
sistemas;

IV — administrar os dados inerentes aos sistemas, definindo formato,
tamanho, limites, utilizagéo e integracéo dos mesmos;

V — acompanhar as atividades inerentes a definicso, homologacao,
normas e padrées para desenvolvimento de sistemas;

VI — responsabilizar-se pela qualidade dos sistemas desenvolvidos e

mantidos pela Prefeitura, planejando e executando auditorias de sistemas e outros
estudos relacionados a qualidade de programas;
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VIl - cumprir as normas e padrdes técnicos de documentacdo e
seguranca dos sistemas definidos pela Divisdo de Seguranca e Redes;

VIll - Executar outras atividades relacionadas a desenvolvimento de
manutencao de sistemas.

Da Secao de Analise e Suporte
Art. 16. A Secao de Analise e Suporte, compete:

I — acompanhar a operagéo e utilizacdo dos sistemas pelos usuarios,
orientando e executando os treinamentos necessarios;

Il — promover a realizacao de atividades de treinamento de usuarios e
dos demais servidores responsaveis pela manutengéo e utilizacdo dos sistemas;

lll — apoiar o desenvolvimento e implantagéo de projetos especificos e
especiais;

IV — auxiliar a implantagdo dos sistemas fornecidos aos demais
gestores municipais;

V - sustentar os sistemas utilizados nas reparticbes puUblicas
municipais;

VI — realizar junto aos usuérios levantamento de dados e informacées,
com vistas a avaliagdo das demandas de informatizagao;

VIl - indicar os recursos necessarios para o desenvolvimento de
sistemas, de acordo com as demandas levantadas junto aos usuarios;

VIl — cumprir as normas e padrées técnicos de documentacdo e
seguranca dos sistemas definidos pela Divisdo de Infraestrutura;

IX - confeccionar manuais, normas de procedimentos e instrucdes
operacionais dos sistemas municipais proprios;

X — auxiliar a Diretoria de Sistemas, no que tange a tecnologia, na
confeccdo de termos de referéncia para compras, aquisicbes e licitagdes de
softwares para a Administracdo Direta, Indireta, Autarquias e Fundacées da
municipalidade;

Xl — supervisionar e delegar aos servidores os trabalhos a serem
executados, em conformidade com as legislagbes municipal, estadual e federal
aplicaveis as determinacdes e diretrizes estabelecidas pelo Prefeito Municipal, pelo
titular da Pasta e pelo Diretor de Sistemas;

XIl - executar outras atividades relacionadas a analise e suporte de
sistemas.
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Da Divisao de Suporte Técnico

Art. 17. A Divisdo de Suporte Técnico apresenta a seguinte estrutura

interna:
| - Secado de Suporte e Atendimento ao Usuario;
Il — Secao Técnica.
Das Atribuicoes da Divisao de Suporte Técnico
Art. 18. Sao atribuicdes da Divisdo de Suporte Técnico:
| — integrar as atividades técnico-administrativas das Divisbes da
Secretaria;

Il — processar as demandas da Secretaria de Tecnologia da Informacéao
de compra de bens e contratacdo de servigos de tecnologia da informacao;

lll — analisar e propor novas metodologias de execugédo dos trabalhos
técnico-administrativos usando recursos tecnolégicos disponiveis;

IV — elaborar e controlar a aplicagdo de normas técnicas relativas as
atividades de sua competéncia de acordo com a legislagdo em vigor;

V — administrar, tecnicamente, os contratos dos servicos de tecnologia
da informagédo e comunicacdo e equipamentos de informaticas prestados por
terceiros;

VI — analisar, tecnicamente, o andamento e a entrega dos servicos e
produtos de tecnologia prestados por terceiros conforme descritos em contratos
acordados;

VIl — planejar, organizar e coordenar a distribuicao dos ativos de
informatica locados e patrimoniados;

VIl — fornecer suporte técnico aos servidores publicos municipais
quanto a utilizacao dos recursos do parque tecnolégico instalado;

IX — responsabilizar-se, em conjunto com os fabricantes e
fornecedores, pelos aspectos técnicos das instalacées de programas e ferramentas
de tecnologia da Prefeitura Municipal;

X — manter os dados do inventario dos ativos de informatica
distribuidos pelos diversos 6rgdos da municipalidade e convénios, no sistema
informatizado aplicado;

Xl — concentrar as medidas necessarias para que todas as solicitagdes
dos usudrios sejam atendidas conforme procedimentos estabelecidos e niveis de



MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

servicos estipulados, garantindo que o tratamento de incidentes e gerenciamento de
problemas seja eficaz.

Xll — gerenciar as ocorréncias de todas as areas de atuagao, por meio
de software especifico, criando histérico consistente e que possa ser utilizado para
analise de melhorias e aperfeicoamento dos recursos:

XIll — propor a utilizagdo de novas tecnologias de software na gestso
das ocorréncias;

XIV - gerir e fiscalizar, tecnicamente, os atendimentos dos servigos de
contratados;

XV — instituir metas de indices de satisfacdo dos atendimentos
realizados pela Secao;

XVI — gerenciar e delegar as manutencées de ativos de informatica de
Patriménio do Municipio;

XVII - gerenciar as manutengdes de equipamentos locados;

XVIII — propor a utilizagéo de novas tecnologias de software na gestao
das ocorréncias;

XIX — gerenciar as ocorréncias, por meio de software especifico,
criando histdrico consistente, o qual devera ser utilizado para relatérios de
qualidade, mensuracéo, analise de melhorias e aperfeicoamento dos recursos de
tecnologia;

XX - coordenar os procedimentos técnicos com as demais Secretarias
e outras instituicdes, publica ou privada, para o bom andamento dos setores:

XXI - confeccionar, no que tange a tecnologia, termos de referéncia
para compras, aquisicbes e licitacbes de servicos e materiais de consumo ou
permanentes de Tecnologia e Comunicagdo para a Administracédo Direta, Indireta,
Autarquias e Fundacdes da municipalidade;

XXII - executar outras atribuicdes relacionadas a Suporte Técnico.
Da Secéo de Suporte e Atendimento ao Usuario

Art. 19. A Secao de Suporte e Atendimento ao Usuario, compete:

I — fornecer suporte técnico aos servidores publicos deste municipio,
contratados e terceirizados por convénio, quanto & utilizacdo dos recursos de
informatica utilizados por esta municipalidade;

Il — atender as solicitagdes dos usuarios, identificar a demanda, realizar

abertura de Ordem de Servico através de sistema de gestdo de ocorréncias e
encaminhar as Divisées e Sec¢des Internas ou Terceirizados;
J
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lll — realizar os atendimentos técnicos pertinentes as Ordens de
Servigcos abertas;

IV — instalar, parametrizar e disponibilizar programas do tipo de
escritério (editor de texto, planilhas de calculos, apresentacdo, comunicadores
corporativos de mensagens), gerenciadores bancarios e sistemas governamentais.

V - capacitar equipe para cumprimento do nivel de servigo
estabelecido;

VI - coordenar e orientar os atendimentos diariamente zelando pelos
niveis de atendimentos acordado e plena satisfacéo do usuario;

VIl - gerir e fiscalizar, tecnicamente, os atendimentos dos servicos de
contratados;

VIIl — instituir metas de indices de satisfacdo dos atendimentos
realizados pela Secao;

IX — adotar processos de melhoria quando identificada a necessidade,
acompanhando e analisando o alcance das metas e niveis de servicos
estabelecidos;

X - acompanhar e gerenciar as manutencées de equipamentos
locados;

Xl — indicar os ativos de informatica obsoletos e inserviveis;

Xll — acompanhar e analisar os atendimentos realizados pelos
colaboradores, zelando pelo cumprimento dos prazos, metas e niveis de servicos
executados e adotar processos de melhoria quando identificada a necessidade;

Xlll — gerenciar as ocorréncias, por meio de software especifico,
criando histérico consistente, o qual devera ser utilizado para relatérios de
qualidade, mensuragéo, analise de melhorias dos atendimentos e suporte ao
usuario;

XIV — supervisionar e delegar aos servidores os trabalhos a serem
executados, em conformidade com as legislagbes municipal, estadual e federal
aplicaveis as determinacdes e diretrizes estabelecidas pelo Prefeito Municipal, pelo
titular da Pasta e pelo Diretor Administrativo, suporte e atendimento;

XV - executar outras atribuicdes relacionadas a suporte e atendimento
ao usuario.

Da Secao Técnica

Art. 20. A Secao Técnica, compete:
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| — inserir, corrigir e atualizar os dados do inventario dos ativos de
informatica distribuidos pelos diversos 6rgaos da municipalidade e convénios, no
sistema informatizado aplicado;

Il - coordenar e orientar os atendimentos diariamente zelando pelos
niveis de atendimentos estipulados e plena satisfacéo do usuario;

Il — acompanhar e analisar os atendimentos realizados pelos
colaboradores, zelando pelo cumprimento dos prazos, metas e niveis de servicos
executados e adotar processos de melhoria quando identificada a necessidade:

IV — concentrar as medidas necessérias para que todas as solicitacdes
dos usuarios sejam atendidas conforme procedimentos e niveis de servicos
estabelecidos, garantindo que o tratamento de incidentes e gerenciamento de
problemas seja eficaz.

V - capacitar equipe para cumprimento do nivel de servico
estabelecido;

VI — instituir metas de indices de satisfacdo dos atendimentos
realizados pela Secao;

VIl — acompanhar e analisar o atingimento das metas e niveis de
servicos e adotar processos de melhoria quando identificada a necessidade:

VIl — gerenciar e executar as manutencdes de ativos de informética de
patriménio do municipio;

IX — fiscalizar e validar, tecnicamente, os servicos de manutencao
prestados por empresas contratadas:

X — indicar os ativos de informatica obsoletos e inserviveis;

Xl — auxiliar a Diretoria de Suporte Técnico na elaboragio de termos de
referéncia para compras, aquisicoes e licitagdes de servicos e materiais de consumo
ou permanentes de Tecnologia e Comunicagdo para a Administragdo Direta,
Indireta, Autarquias e Fundagdes da municipalidade;

XIl — executar outras atribuicdes relacionadas a servico técnico.
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
DESENVOLVIMENTO

Art. 21. A Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento tem por finalidade:

I - prestar assessoramento ao Prefeito e orientar o Secretario de
Governo em matéria de planejamento, coordenacido, controle e avaliacdo das
atividades desenvolvidas pela Prefeitura;
Q.




MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

Il - promover e acompanhar a execugdo dos planos municipais de
desenvolvimento;

Il - promover a elaboracéo e prestar assessoramento em diagnésticos,
projetos e estudos voltados para o planejamento estratégico, visando dar suporte as
decisdes de investimentos do Municipio;

IV - requisitar aos demais 6rgdos municipais dados e informacgdes
necessarios ao planejamento, organizando-os e mantendo-os devidamente atualizados;

V - promover cooperagdo do Municipio com outras entidades, visando
o0 seu desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econémico sustentavel, promovendo
inclusive a captagéo de recursos financeiros por meio de preparacéo de projetos;

VI - propor politicas e estratégias para o desenvolvimento das
atividades industriais, comerciais e de servigos no Municipio;

VII - incentivar e orientar a instalagéo e a localizagéo de industrias que
utilizem os insumos disponiveis no Municipio;

VIII - promover a execucdo de programas de fomento as atividades
industriais e comerciais compativeis com a vocacéo da economia local:

IX - incentivar e orientar a formagdo de associacées e outras
modalidades de organizacao voltadas para as atividades econdémicas do Municipio;

X - incentivar e orientar empresas que mobilize capital e propiciem a
ampliacéo e a diversificacdo do mercado local de empregos;

Xl - articular-se com organismos, publicos e privados, para o
aproveitamento de incentivos e recursos para o desenvolvimento econémico do
Municipio;

XIl - manter intercdmbio com entidades nacionais e internacionais,
visando o desenvolvimento econdémico e tecnolégico das atividades industriais e
comerciais;

Xlll - dar tratamento diferenciado & pequena producéo artesanal ou
mercantil e as microempresas locais;

XIV — articular-se com os demais drgéaos da Prefeitura para organizar
cadastro relativo aos estabelecimentos industriais e comerciais do Municipio;

XV - promover a realizagdo de pesquisas e levantamentos visando a
atualizacdo de dados estatisticos e informagdes basicas de interesse para o
planejamento do Municipio;

XVI - verificar a viabilidade técnica dos projetos a serem executados e
sua conveniéncia e utilidade para o interesse publico;

Q
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XVII - sugerir a padronizacdo de processos, métodos, sistemas e
logistica, visando a otimizacdo das atividades meio e fim dos é6rgdos do Governo
Municipal;

XVIII - acompanhar a preparacéo do Plano Diretor do Municipio;

XIX - acompanhar a execugdo fisico-financeira dos planos e
programas, assim como avaliar seus resultados;

XX - elaborar, em coordenacdo com os demais 6rgéos da Prefeitura, os
Planos Plurianuais, as Leis de Diretrizes Orcamentarias e os Orgamentos Anuais, de
acordo com as politicas estabelecidas pelo Governo Municipal, realizando inclusive o
seu acompanhamento e avaliacéo;

XXI - propor, elaborar e executar o planejamento com a participacéo
dos oOrgaos governamentais, entidades civis organizadas e a comunidade,
fomentando a gestao participativa;

XXII - conceber, especificar, modelar, desenvolver, testar, controlar,
homologar, implantar, documentar e superintender sistemas de geotecnologia;

XXIIl - prospectar e propor novas tecnologias, avaliando suas
caracteristicas e solugoes;

XXIV - acompanhar e coordenar a transferéncia e captacdo de
recursos de outras esferas de governo para o Municipio;

XXV - promover as condicbes governamentais por meio de estudos
para o estabelecimento de Parcerias Publico-Privadas (PPP);

XXVI - formular, implementar, acompanhar, avaliar e controlar as
politicas orientadas & melhoria da gestdo governamental na Administracdo Publica
Municipal, promovendo a execugédo de medidas para simplificacéo, racionalizagdo e
aprimoramento de suas atividades, bem como identificando areas que necessitem
de modernizacdo administrativa, formulando normatizacées, se necessario, sem
prejuizo da atuacao de outros 6rgaos;

XXVII - promover a cultura de planejamento e gestdo orientada a
inovagé@o e modernizagéo das organizagdes do Municipio, sem prejuizo da atuacio
de outros 6rgaos;

XXVIIl - fomentar a gestdo orientada por resultados na Administracéo
Publica Municipal;

XXIX - gerenciar as acbes necessdrias a gestdo do Portal da
Transparéncia;

XXX - executar outras atribuicées correlatas.
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Paragrafo tnico. A Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico
e Desenvolvimento apresenta a seguinte estrutura interna:

| - Divisao de Estatistica e Informacéao;
Il - Divisdo de Planejamento Orcamentario;
lll - Divisdo de Convénios;
IV — Diviséo de Projetos e Inovacéo.
Do Secretario de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento

Art. 22. Compete ao Secretario de Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento:

| - coordenar os trabalhos executados pela Secretaria, zelando para
que as politicas estabelecidas pelo Governo Municipal sejam cumpridas;

Il - assessorar o Secretario de Governo em matéria de planejamento,
coordenagéo, controle e avaliagédo das atividades desenvolvidas pela Prefeitura;

lll - emitir pareceres nos processos administrativos de sua
competéncia;

IV - planejar, programar, executar e controlar o orcamento da
Secretaria;

V - fiscalizar, acompanhar e controlar a execugcédo e vigéncia de
contratos e convénios e outras formas de parcerias, referentes a sua
responsabilidade administrativa;

Do Secretario Adjunto de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento

Art. 23. Compete ao Secretario Adjunto de Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento substituir o Secretario da Pasta no caso de auséncia deste, como
também dar parecer quando requisitado, representar o Secretario quando avocado
por aquele, administrar os trabalhos internos da Secretaria e ser o responsavel pela
distribuicdo dos processos e procedimentos que surgem na Pasta, bem como
desempenhar outras fung¢des vinculadas a Pasta.

Da Divisao de Estatistica e Informacao

Art. 24. A Divisdo de Estatistica e Informacdo apresenta a seguinte
estrutura interna:

| - Secéo de Pesquisa e Analise;

Il - Secao de Geotecnologias.
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Das Atribuicoes da Divisdo de Estatistica e Informacao
Art. 25. Sao atribuicoes da Divisao de Estatistica e Informacées:

| - elaborar pesquisas, estudos e diagndsticos necessarios ao
planejamento do Municipio;

Il - coletar e analisar dados e informacdes e preparar os indicadores
necessarios ao planejamento municipal;

lll - organizar e manter atualizado um sistema de dados e informagdes
basicos para o planejamento das acdes municipais;

IV - identificar e implementar métodos de levantamento, tratamento e
analise de dados relativos ao planejamento municipal;

V - em articulagédo com os 6rgaos competentes do Municipio, produzir
as informacdes necessarias para acelerar o processo deciso6rio do sistema de
planejamento;

VI - realizar pesquisas e levantamentos complementares que permitam
instruir o detalhamento dos programas governamentais sob a responsabilidade da
Secretaria;

VIl - proporcionar as informagdes necessarias a outros o&rgaos
municipais a respeito dos dados sobre planejamento armazenados na Divis&o;

VIl — coletar as informagbes necessarias junto aos oérgéos
competentes do Municipio e disponibiliza-las de modo que atenda a Lei da
Transparéncia;

IX - atuar com visdo ampliada da dimensao territorial, armazenando e
sistematizando informacdes sobre aspectos fisicos, bidticos e socioeconémicos do
Municipio;

X - fornecer apoio as agdes do Governo Municipal em matérias
correlatas a regularizacdo ambiental, fundiaria e de planejamento territorial do
municipio;

XI - executar outras atribuicées correlatas.

Da Secao de Pesquisa e Analise

Art. 26. A Secao de Pesquisa e Analise, compete:

I — elaborar pesquisas, estudos e diagnésticos necessarios ao
planejamento do municipio;

Il — realizar a coleta de dados e informagdes e preparar indicadores
necessarios ao planejamento municipal;
.
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Il — manter atualizado o sistema de dados e informacdes;

IV — realizar pesquisas e levantamentos necessarios solicitados pelas
Secretarias para detalhamento de projetos governamentais;

V — coletar e ordenar as informacdes necessarias para atendimento da
Lei da Transparéncia;

VI — executar outras atividades correlatas.
Da Secao de Geotecnologia
Art. 27. A Secio de Geotecnologia, compete:

| - coletar, armazenar, organizar, processar e disponibilizar para 6rgaos
do Governo Municipal a geoinformacéo;

Il - planejar e assessorar os o6rgdaos do Governo Municipal na
implantacéo de sistemas de informacgdes geograficas;

lll - disseminar o uso da tecnologia de geoprocessamento junto as
unidades administrativas, promovendo o aculturamento, treinamento e
acompanhamento da implantacéo de sistemas especificos;

IV - participar de comissdes, grupos de trabalho ou de estudos,
relativos aos sistemas de informacao geografica e Cadastro Técnico Multifinalitario —
CTM™;

V - coordenar a concepgédo, desenvolvimento e acompanhamento da
implantacéo de sistemas corporativos e/ou especificos para integracdo de sistemas
de Geoinformacéao;

VI - realizar a concepcgédo, implantagdo e manutencédo do Cadastro
Técnico Multifinalitario Municipal — CTM, principalmente no georreferenciamento das
informacoes;

VII - criar procedimentos para sistematizacéo, atualizacdo e integracéo
das informacdes georreferenciadas;

VIII - interagir com os usudrios, identificando suas necessidades de
sistema de informacgédo geografica, propondo solugdes quando necessario;

IX - oferecer suporte em geotecnologias para os colaboradores e
parceiros;

X - executar outras atividades correlatas.

Da Divisao de Planejamento Orgcamentario
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Art. 28. A Divisdo de Planejamento Orgcamentario apresenta a
seguinte estrutura interna:

| - Secdo de Monitoramento e Controle Orgamentario;
Il - Secéo de Projecao e Impacto.
Das Atribuicdes da Divisao de Planejamento Orcamentario
Art. 29. Sao atribuicdes da Divisdo de Planejamento Orgcamentario:

| - formular e acompanhar as politicas para o planejamento
governamental a cargo do Municipio;

Il - elaborar e atualizar o Plano Plurianual, as diretrizes orgcamentarias e
as propostas anuais orgamentarias;

Il — controlar o fisico-financeiro dos planos de investimentos da
Prefeitura;

IV — realizar o impacto orcamentario prévio dos projetos a serem
implantados pela Municipalidade;

V - assessorar outros 6rgaos no processo de execucdo orcamentaria;

VI — acompanhar e monitorar o cumprimento das metas previstas no
Plano Plurianual e a execucéo dos programas de governo;

VIl — avaliar a eficacia e eficiéncia da gestdo orgamentaria e financeira,
com foco no resultado presente e realizando projegdes futuras, nos 6rgaos e
entidades da Administracdo Municipal;

VIII - executar outras atribuicdes correlatas.

Da Secao de Monitoramento e Controle Orcamentario

Art. 30. A Secdo de Monitoramento e Controle Orcamentario,
compete:

| - elaborar e atualizar os planos piurianuais do Governo Municipal,
bem como de elaboracédo das diretrizes orgamentarias;

Il - elaborar a proposta orcamentaria da Prefeitura;

lll - preparar calendario de atividades, normas, rotinas e instrucdées

visando a modernizacéo dos processos de elaboracdo e execugido orcamentaria nos
diversos 6rgaos municipais;
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IV - orientar e coordenar junto as unidades administrativas a
elaboracéo das propostas parciais, providenciando a sua conferéncia;

V - acompanhar os trabalhos de impresséo e publicacdo da proposta
orcamentaria e do orgcamento aprovado, efetuando a revisao dos originais;

VI - manter atualizados os controles da execugédo orgamentaria, de
modo que possa informar aos 6rgaos interessados sobre o andamento dos planos e
programas previstos no orcamento;

VIl - colaborar, quando necessario, na elaboracdo dos planos de
contencao de despesas, obedecida a orientagado superior;

VIl - dar parecer, quando solicitado, sobre pedidos de abertura de
creditos adicionais e fornecer os elementos solicitados pelos 6rgéos interessados;

IX - executar outras atribuicées correlatas.
Da Secao de Projecao e Impacto
Art. 31. A Secao de Projecao e Impacto, compete:

| — apoiar a realizagéo do impacto orgamentario prévio dos projetos a
serem implantados pela Municipalidade;

Il - avaliar a eficacia e eficiéncia das agbes nos érgdos do Governo
Municipal, com foco no resultado presente;

lll - realizar projegbées quanto a continuidade ou nao de projetos em
curso e a viabilidade futura de sua manutengéo;

IV — opinar sobre a viabilidade de projetos dos érgédos do Governo
Municipal;

V — consubstanciar os interessados acerca dos resultados apurados;
VI - executar outras atribuicbes correlatas.
Da Divisdo de Convénios e Captacdo de Recursos

Art. 32. A Divisdo de Convénios e Captacdo de Recursos apresenta a
seguinte estrutura interna:

| - Secéo de Prospeccao e Gestao de Recursos;

Il - Secao de Banco de Propostas.
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Das Atribuicoes da Divisao de Captacao de Recursos

Art. 33. Sao atribuicbes da Divisdo de Convénios e Captacdo de
Recursos:

| - organizar e manter atualizada a Planilha Geral de Convénios
firmados entre o Municipio e outros érgaos publicos;

Il - formular, coordenar e executar a politica de captacdo de recursos
externos junto aos governos estadual e federal,

lll - formular, coordenar e executar os programas e projetos para
obtencao de financiamentos;

IV - assessorar a formulagao, coordenagao e execucao de agdes para
o desenvolvimento de programas e projetos junto a iniciativa privada;

V - promover a captacao de recursos junto a fundos estaduais, federais
e internacionais, visando o financiamento de programas, projetos e atividades de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, bem como o intercambio de informacdes;

VI - auxiliar e colaborar na prestacdo de contas dos convénios e
contratos de repasse no ambito estadual e federal;

VIl - acompanhar, por meio da Secretaria Municipal de Obras Publicas,
todas as obras oriundas de Convénios e Contratos de Repasse;

VIl - atender e auxiliar o terceiro setor, sempre que necessario e
possivel, na sua area de atuacao;

IX - encaminhar as Secretarias executoras coépias dos convénios
firmados pelo Municipio, para acompanhamento e fiscalizacgéo;

X - auxiliar os érgaos municipais na elaboragcédo dos Projetos Técnicos
necessarios;

Xl - estabelecer padrées de qualidade e apoiar tecnicamente as
Secretarias na elaboracao dos projetos;

XIl - elaborar, em coordenagédo com os demais 6rgaos da Prefeitura, e
manter em arquivo, propostas basicas visando a antecipacdo de oportunidades de
convénios;

Da Secao de Prospeccao e Gestdo de Recursos
Art. 34. A Secao de Prospeccao de Recursos, compete:
| — fomentar e prospectar a captagdo de recursos junto ao Governo da

Unido, do Estado e iniciativa privada, visando a celebracdo de Convénios e
Contratos de Repasse;
A
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Il — realizar levantamento de documentagdo contabil, juridica e de
engenharia, visando atender as exigéncias de operacionalizacdo dos setores
responsaveis pela cessao de recursos;

lll — gerenciar os Convénios e Contratos de Repasses de ambito
Federal firmados via SICONV, desde sua celebragdo, execugcdo e prestacdo de
contas;

IV - manter atualizada a Planilha Geral de Convénios, a fim de
acompanhar o andamento de todas as transferéncias voluntarias de recursos
financeiros, firmadas entre as esferas federais, estaduais e terceiro setor;

V - manter monitoramento constante das oportunidades de convénios
com as esferas estadual e federal, articulando-se com as Secretarias Municipais
para o envio de propostas para captacéo de recursos voluntarios disponiveis;

VI - executar outras atribuicées correlatas.

Da Secédo Banco de Propostas
Art. 35. A Secao de Banco de Propostas, compete:

| — levantar junto as Secretarias Municipais as demandas para
direcionamento de projetos a serem elaborados;

Il — estabelecer diretrizes e padrées, de acordo com o solicitado pelos
orgaos pertinentes, em regime de muatua cooperagédo entre as secretarias para a
elaboracao dos projetos a serem pleiteados;

lll — criar e manter atualizado o banco de propostas com os pleitos a
serem cadastrados em chamamentos e programas abertos pelos ministérios ou
secretarias estaduais e outras situacbes de fomento de recursos passiveis de
participacao do Governo Municipal;

IV - executar outras atribuicdes correlatas.

Da Divisao de Projetos e Inovacao

Art. 36. A Divisdo de Projetos e Inovacdo apresenta a seguinte
estrutura interna:

| - Secao de Prospeccao e Fomento;

Il - Secéao de Elaboracéo e Aperfeicoamento.
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Das Atribuicées da Divisdo de Projetos e Inovacio
Art. 37. S&o atribuicoes da Divisdo de Projetos e Inovacao:

| — assessorar os 6rgaos do Governo Municipal na busca de solucées
efetivas para o cumprimento das metas estabelecidas no plano de governo;

Il — propor medidas que otimizem os processos e sistemas,
submetendo as propostas ao Chefe do Executivo;

lll — realizar estudos que demonstrem a efetividade ou ineficacia de
propostas apresentadas a municipalidade;

IV — definir metodologia e gerenciar os processos de gestdo de
portfélio, programas e projetos;

V — apoiar a elaboragéo, execugdo e encerramento de projetos;

VI — realizar o acompanhamento dos projetos, propondo medidas
corretivas caso facam-se necessarias;

VIl — fomentar o compartilhamento de conhecimento, experiéncias e
informacdes relacionados aos projetos;

VIIl — promover agdes de endomarketing, incentivando a implantacéo
dos novos projetos;

IX — fomentar um sistema de cooperagdo mutua entre os 6rgdos do
Governo Municipal, visando a prospecgéo de solugdes;

X - executar outras atribuicbes correlatas.
Da Secao de Prospeccao e Fomento
Art. 38. A Seczo de Prospeccao e Fomento, compete:
| — manter constante observagdo dos processos, sistemas e rotinas de
trabalho em todos os érgdos do Governo Municipal, com o intuito de desenvolver

rotinas que os tornem mais eficientes e eficazes;

I - realizar estudos prévios de exequibilidade das solucées
apresentadas a municipalidade;

lll - articular-se com os 6rgdos do Governo Municipal, visando o
atendimento as demandas inerentes aos setores;

IV - fomentar as agbes criativas para a resolugdo das demandas entre
os servidores municipais;
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V - executar outras atribuicées correlatas.
Da Secao Elaboracao e Aperfeicoamento
Art. 39. A Secao de Elaboracéo e Aperfeicoamento, compete:

| — articular-se com as Secretarias Municipais, visando a coleta das
informacoes necessarias a elaboracéo dos projetos;

Il - desenvolver o senso criativo € a capacidade de inventividade nos
servidores que compde seu quadro, visando a criagdo de solugdes;

lll - rastrear as situagbes problema dentro do sistema estabelecido e
realizar a engenharia de solucéo;

IV - recepcionar as demandas dos 6rgdos do Governo Municipal e
apresentar propostas de resolutividade;

V - executar outras atribuicées correlatas.

Caraguatatuba, 21 de no/velmbro de 2017.

JOSE PEREIRA DE AGUILAR JUNIOR
. Prefeito Municipal
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