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W Estado de Sao Paulo

MOGAO N° 52/2021

Mog¢ao de Congratulagdo ao PROCON pelos relevantes servigos prestados a toda populagao
do municipio de Caraguatatuba.

SENHOR PRESIDENTE, SENHORES VEREADORES:

A CAMARA MUNICIPAL apresenta a presente Mogdo de Congratulagio ao
PROCON pelos relevantes servigos prestados a toda populacdo do municipio de
Caraguatatuba.

O PROCON Municipal de Caraguatatuba, tem como Diretor Responsavel Dr. Aliex
Moreira, ¢ um o6rgdo de assessoramento da administragdo direta, subordinado a Secretaria
de Assuntos Juridicos (SAJUR), Secretario Dr. Sandro Magalhaes Reis Albok e conveniado
com a Fundacdo PROCON de Sao Paulo.

Tem como objetivo principal a harmonizagdo das relagdes de consumo e, verifica
sempre a melhor forma de orientar os contribuintes/consumidores com o intuito de
solucionar e subtrair os melhores resultados as suas reclamag¢des fundamentadas.

Desde 2017 foram realizados 35.337 (Trinta e cinco mil, trezentos e trinta e sete)
atendimentos, com a resolugdo de 80% dos casos. 260 atos fiscalizatorios, onde quase R$ 5
milhoes de reais em multas foram aplicadas.

Nesses anos diversas palestras foram ministradas pelo Procon Municipal, onde
destacamos:

. Dia do consumidor;

. Orientagdo aos lojistas e empresarios;

. Semana juridica;

. Orientacao aos donos de hotéis, pousadas e restaurantes;

. Orienta¢do aos donos de supermercados, agougues ¢ padarias;

. Palestra sobre “Dividas e Duvidas™;

. Oficina ao Consumidor Idoso — no CIAPI, na Associacdo dos Aposentados APAS e
no Lar Sdo Francisco de Assis;

. Direitos Basicos do Consumidor e Orientagdo Financeira na SEPEDI;

. Orientacao Financeira — aos alunos da Escola Estadual Dr. Eduardo Correia da

Costa no bairro do Tinga;
. “Inteligéncia Financeira”, aos alunos do EJA da rede municipal de ensino;
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sistema.camaracaragua.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo BF98-B17D-94B6-CF19.




CAPACITACOES REALIZADAS:

. “Saber Consumir”, voltado aos alunos da rede municipal com idade entre 07 até 17
anos;
. Programa “Superendividamento” aos servidores do Procons do litoral para

atenderem os municipes que estdo em situagdo de endividamento.
Acoes no EMPREENDA CARAGUATATUBA:

O PROCON esteve presente em todos os dias do evento, auxiliando os
fornecedores, com mais de 70 orientacdes aos principais assuntos de interesse dos
empresarios que estavam no evento.

MUTIROES DE NEGOCIACOES DE DIVIDAS:

Evento realizado no Cejusc, atendendo cerca de 530 pessoas e com a resolugao de
300 acordos.

PROGRAMA MULTIACAO:

O PROCON municipal participou em todos os eventos do governo itinerante
conhecido como multiacdo, atendendo a populacdo, tirando duvidas sobre relacdo de
consumo, € orientacao financeira.

E por isso e muito mais que prestamos essa homenagem ao PROCON de
Caraguatatuba na pessoa do Dr. Aliex Moreira e a toda sua equipe, pelo excelente trabalho
realizado em nossa cidade.

Diante do exposto, apresento aos Nobres Pares para apreciacdo e aprovagdo esta
MOCAO DE CONGRATULACAO e que, do deliberado, seja dada ciéncia ao o6rgio
homenageado, a Vossa Exceléncia Senhor Prefeito Municipal José Pereira de Aguilar
Junior, ao Sr. Fernando Capez (Diretor Executivo da Fundagdo PROCON-SP) e a toda
imprensa escrita e falada do municipio.

Sala “Benedito Zacarias Arouca”, 23 de agosto de 2021.

CRISTIAN OLIVEIRA DE SOUZA

Vereador Cristian Bota
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sistema.camaracaragua.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cddigo BF98-B17D-94B6-CF19.




Assinado digitalmente por
CRISTIAN OLIVEIRA DE
SOUZA 172.944.048-79
Data: 23/08/2021 16:29

'6140-9916-A/ 1 9-8649 001p0d 0 BwIOUl & BINJRUISSE J1I8Ju02/1q A0B ds enbeledeiewed ewa)sis//:sd)y 9ssade No {O) 06Ipod O eI9| ‘0juswNdop O JepljeA eied
©ZN0S 9p BIIBAIIO UBNSID Jod sjuswie)bip opeulsse [euiblio op eldoo ewn 9 e)s3 - GG:04:2Z1 1202/80/¥¢ We 0pIgadal LZ0Z/¥ES oU 01090j0id - 1.202/2S oN OYOON




