Camara Municipal de Caraguatatuba
Estancia Balnearia
Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO N° 92/2024

Requer ao Poder Executivo implementar politicas e procedimentos para a
responsabilizacao da empresa SERTTEL LTDA do CNPJ 24144040/0027-04
pelos danos causados, assegurando os direitos dos usuarios.

SENHOR PRESIDENTE, SENHORES VEREADORES:

Considerando que a gestdo eficiente das vagas de estacionamento ¢ essencial para a
organizacdo do  espagco  publico e para a  mobilidade  urbana.

Considerando que a empresa SERTTEL LTDA, responsavel pela zona azul em
Caraguatatuba, ¢ encarregada de gerir e fiscalizar o uso dessas vagas, garantindo a
democratizagdo, racionaliza¢do e disciplinamento do estacionamento.

Considerando que € necessario que a empresa assuma a responsabilidade pelos
danos causados aos veiculos que utilizam essas vagas, afinal, ao pagar pela utilizacdo do
estacionamento rotativo, os usudrios t€ém o direito de esperar que seus veiculos estejam
seguros durante o periodo estacionado.

Considerando ainda que ¢ imperativo que a empresa SERTTEL LTDA seja
responsabilizada por quaisquer danos causados aos veiculos estacionados nas vagas de zona
azul de Caraguatatuba, garantindo assim a protecdo dos direitos dos cidaddos que utilizam
€Sse Servigo.

REQUEIRO a Douta Mesa, cumpridas as formalidades regimentais, seja oficiado
ao Excelentissimo Senhor José¢ Pereira de Aguilar Jinior, Prefeito Municipal, para que
responda a essa Casa de Leis o que segue:

1. Quais sdao os procedimentos adotados pela SERTTEL LTDA para garantir a
seguranca dos veiculos estacionados nas vagas da zona azul de Caraguatatuba?

2. Como a empresa SERTTEL LTDA realiza a fiscalizagdo ¢ o monitoramento das
areas de estacionamento da zona azul para prevenir danos aos veiculos?

3. Existe algum sistema de seguro ou garantia oferecido pela SERTTEL LTDA para
cobrir eventuais danos causados aos veiculos estacionados nas vagas da zona azul?

4. Quais sdo as medidas especificas adotadas pela empresa para identificar e
responsabilizar os responsaveis por danos aos veiculos estacionados na zona azul?

5. Em caso de danos aos veiculos, quais sdo os procedimentos que 0s usuarios
devem seguir para reportar o ocorrido 8 SERTTEL LTDA e solicitar reparagao?

6. Existe alguma estatistica ou registro disponivel sobre o niimero e o tipo de
incidentes de danos a veiculos reportados nas 4reas de estacionamento da zona azul?

7. Como a SERTTEL LTDA comunica e orienta os usudrios sobre os seus direitos e
responsabilidades em relacdo a seguranca dos veiculos estacionados na zona azul?
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sistema.camaracaragua.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 6636-21F0-9488-B49C.




8. Caso a empresa ndo assuma a responsabilidade pelos danos aos veiculos, quais
sdo as medidas que a prefeitura de Caraguatatuba esta disposta a tomar para proteger os
direitos dos cidadaos usudrios da zona azul?

9. Quais sdo as disposi¢des legais ou contratuais que regem a responsabilidade da
SERTTEL LTDA pelos danos causados aos veiculos estacionados na zona azul?

10. Em tultima instancia, quais sdo os recursos disponiveis para os usudrios da zona
azul em Caraguatatuba em caso de danos aos seus veiculos, caso nem a empresa nem a
prefeitura assumam a responsabilidade pela reparagao?

Sala “Benedito Zacarias Arouca”, 06 de maio de 2024.

AGUINALDO PEREIRA DA SILVA SANTOS
Vereador - AGUINALDO BUTIA

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sistema.camaracaragua.sp.gov.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 6636-21F0-9488-B49C.
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Assinado digitalmente por
AGUINALDO PEREIRA
DA SILVA SANTQOS
124.730.858-89
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